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OBJETIVO

Garantizar el debido tratamiento y proteccién de datos personales referente a su uso,
procesamiento, almacenamiento, circulacion y actualizacién; con el objetivo de mantener
la integridad y confidencialidad de los mismos.

GENERALIDADES

RAZON SOCIAL E IDENTIFICACION: ALIGO DEFENSORES INFORMATICOS S.A.S, que en
adelante se denominarda “LA EMPRESA”, sociedad comercial identificada con NIT.
900.284.772- 0 y creada por documento privado el dia 15 de mayo del afno 2009,
registrada en la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia, el 19 de mayo del afio
20009.

DOMICILIO Y DIRECCION: LA EMPRESA tiene su domicilio en la ciudad de Medellin, y su
sede principal se encuentra ubicada en la Carrera 43B # 16-95, oficina 1601.

CORREO ELECTRONICO: rnbd@aligo.com.co
TELEFONO: +57 304 489 6897

Con el objeto de establecer los procedimientos y actividades necesarias para atender los
requerimientos de orden legal que puedan comprometer la imagen y/o reputacion de la
Empresa en atenciéon a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 que trata acerca de la
proteccion de datos personales, la Empresa adoptard las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, medidas que
tendran vigencia a partir del 1 de enero del ano 2017.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL MISMO

El tratamiento de los datos personales de la persona con la cual la Empresa tuviera
establecida o estableciere una relaciéon, permanente u ocasional, serd realizado en el
marco legal que regula la materia. En todo caso, los datos personales podran ser
recolectados y tratados para:

e Desarrollar el objeto social de la Empresa conforme a sus estatutos legales.
e Cumplir las normas tributarias y comerciales aplicables.

e Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral
y de seguridad social, entre otras, aplicables a ex empleados, empleados actuales
y candidatos a futuro empleo.

e Realizar encuestas relacionadas con los servicios o bienes de la Empresa.

e Remitir informaciéon comercial de la Empresa.
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Desarrollar programas conforme a los estatutos de la Empresa.

Cumplir todos los compromisos contractuales de la Empresa.

DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo prescrito por la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccion de datos, los titulares de los datos personales tienen derecho a:

Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Empresa
en su condiciéon de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a la Empresa para el tratamiento de
datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que no sea
necesaria la autorizacién.

Ser informado por la Empresa, previa solicitud, respecto al uso que se le ha dado
a sus datos personales.

Presentar, ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, previo tramite de consulta o
requerimiento ante la Empresa.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven nuevas consultas.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion la Empresa.

Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.
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RESPONSABILIDADES

El 4drea administrativa de ALIGO serd la encargada del tratamiento de los datos
personales. Cada mes las personas responsables de proveedores, clientes y empleados
deberan actualizar las bases de datos e informacion de datos personales y enviarlas al
ingeniero TIC quien gestionara la actualizacién y la proteccion de estos datos. Cualquier
comunicacion sobre el asunto, incluyendo las solicitudes por parte del titular de la
informacién, debera efectuarse a través del correo electrénico rnbd@aligo.com.co.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencién
de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado antes del
vencimiento de los (10) dias, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha
en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

En caso de que la Empresa decida efectuar un intercambio de informacién con terceras
partes que involucre datos personales, debe existir un acuerdo de transferencia firmado
entre las partes junto con las autorizacion expresas de los titulares de los datos a
transferir. Si el intercambio incluye la transferencia a terceros paises, se debe establecer
un acuerdo de transferencia internacional segun el Titulo VIII, Articulo 26 de la Ley 1581
de 2012, Ley de protecciéon de datos, asi como obtener y conservar la autorizacién
expresa de los titulares de los datos personales para esto. Adicionalmente debe
verificarse que la parte a la que se realizara la transferencia de informaciéon cumpla con
los estdndares de proteccién de la Superintendencia de Industria y Comercio y esta
transferencia debe ser informada a dicha Superintendencia mediante la plataforma de
Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD).

Si la transferencia de datos personales fuere a realizarse hacia un pais que no se
encuentre dentro de los aceptados por la Superintendencia de Industria y Comercio,
corresponderd al Responsable del tratamiento que efectuara la transferencia verificar si
la operacion estd comprendida dentro de una de las causales de excepcion establecidas
en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, o, si ese pais cumple con los estandares fijados
por dicha Superintendencia, casos en los cuales podra realizar la trasferencia, o, de no
cumplirse ninguna de las condiciones anteriores, solicitar la respectiva declaracién de
conformidad ante la Superintendencia de Industria y Comercio para que esta apruebe la
operacion.

VIGENCIA
La presente politica rige a partir del 01 enero del afo 2017.
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ConTtroL CaMBIOS

FECHA DE

MODIFICACION DESCRIPCION ELABORO

VERSION

Se modificé el nombre de la razén social,
pasando de ser SEGURATEC SAS a ser ALIGO Yamile Brian Brian

1 22/04/2019 , ; :
104/ DEFENSORES INFORMATICOS SAS. Betancur Martinez Martinez

Se modific6 el correo electrénico de
contacto, pasando de ser
rnbd@seguratec.com.co a ser

rnbd@aligo.com.co. Ademas, se actualizé el
contenido del numeral Il. TRATAMIENTO AL

CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y Yamile Brian Brian
FINALIDAD DEL MISMO para incluir | Betancur | Martinez | Martinez
actividades adicionales, asi como el numeral
VI. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION para incluir una descripcién
detallada de los controles actuales.

2 26/05/2021

Se publica el documento en el formato del
Sistema de Gestiéon de Seguridad de la
3 09/01/2024 Informacion de Aligo, sin cambios de fondo
en el contenido del documento.

Yamile Brian Brian
Betancur Martinez Martinez
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